[ TSQMET

INSTITUTO TECNOLOGICO

UNIVERSITARIO

QUITO METROPOLITANO

Gatillos Mentales del
Neuromarketing Aplicados a
las Ventas

Los gatillos mentales son estimulos que activan respuestas emocionales y
cognitivas en el consumidor, influyendo directamente en su comportamiento
de compra. En la carrera de Ventas, su aplicacién permite desarrollar
estrategias comerciales mas efectivas y éticas.
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:cQueé son los Gatillos Mentales?

Los gatillos mentales son estimulos psicolégicos que influyen
en la toma de decisiones del consumidor de forma rapida y casi
inconsciente. Se basan en emociones, percepciones y
experiencias previas que orientan la eleccion de un producto o

servicio.

En el neuromarketing, estos gatillos se utilizan para captar la
atencion, generar confianza y facilitar el proceso de compra,
permitiendo al profesional en ventas conectar de manera mas

efectiva con el cliente.

Captar Atencion Generar Confianza Facilitar Compra
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Principales Gatillos Mentales en Ventas

Comprendery aplicar estos gatillos de manera estratégica y ética es fundamental para el éxito en el mundo de las ventas modernas.
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Escasez Urgencia Avutoridad

Transmite la idea de que un producto Motiva al consumidor a actuar de Genera confianza al respaldar el

es limitado, lo que incrementa su inmediato, evitando la postergacién producto con expertos, marcas

valor percibido y acelera la decisidon de la compra con ofertas por tiempo reconocidas o certificaciones de

de compra. limitado. calidad.

Prueba Social Reciprocidad

Influye a través de la experiencia de otros clientes, como Se basa en ofrecer valor primero, como muestras gratuitas o
testimonios positivos, resenas o recomendaciones de contenido exclusivo, lo que genera en el cliente el deseo de

influencers. corresponder con una compra.
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Competencias que Desarrolla
el Estudiante de Ventas

El estudio de los gatillos mentales dentro del neuromarketing fortalece
competencias clave en la formacién del estudiante de la carrera de Ventas.
Estas competencias permiten comprender al cliente desde una perspectiva
estratégica y humana.

Comunicacion Persuasiva

1 Desarrollo de habilidades para influir de forma ética en la decision
del cliente.

Analisis del Comportamiento

2 Capacidad para interpretar las motivaciones y necesidades
inconscientes del consumidor.

Toma de Decisiones Comerciales

3 Habilidad para disenar estrategias de venta basadas en la
psicologia del cliente.

Orientacion a Resultados

4 Enfoque en la satisfaccion del cliente y el logro de objetivos de

venta.
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Impacto del Neuromarketing en el Desempeno

Profesional

La aplicacion del neuromarketing y los gatillos mentales
impacta directamente en el desempeno profesional del futuro
vendedor. Al utilizar estas herramientas de manera ética, el

profesional logra:

e Mejorar la experiencia del cliente.
e Incrementar la efectividad del cierre de ventas.

e Fortalecer la fidelizacion a largo plazo.

Como resultado, el estudiante de la carrera de Ventas se
posiciona como un profesional competitivo, preparado para
enfrentar los desafios del mercado actual y aportar valor real a
las organizaciones.

Aumento de Ventas

25%

Mayor efectividad en el cierre de operaciones comerciales.

Fidelizacion

Mejora en la retencién de clientes a largo plazo.

Satisfaccion Cliente

Optimizacién de la experiencia de compra.

30%

15%
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